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APRESENTACAQ

OBJETIVO: avaliar os restaurantes estudantis do Instituto Federal de Goias
no ano de 2024 e apontar melhorias necessarias a qualidade do servigo

prestado.

METODOLOGIA: formulario online com perguntas abertas e fechadas
direcionadas aos estudantes e usuarios dos restaurantes em funcionamento
no ano de 2024 nos campus Aparecida de Goiania, Itumbiara, Jatai, Luziania,
Senador Canedo, Valparaiso e Uruagu.

Periodo da pesquisa: 05/02/2025 a 30/04/2025.
Divulgacdo por grupos de WhatsApp e E-mail institucional.

REFERENCIA DOCUMENTAL: Instrucao Normativa n® 13/PROEX/IFG,
de 22 setembro de 2021:

o Art. 1. Além da equipe de fiscaliza¢do obrigatoria, uma vez considerando
a complexidade e as especificidades do servico de alimentagdo, devera
fazer parte do processo de fiscalizacdo e acompanhamento, de forma
complementar: I - fiscalizacdo pelo publico usuario: devera ser realizada
mediante formularios de pesquisas de satisfacdo semestrais bem como por
registros dos usuarios nos cadernos de criticas e sugestdes disponiveis
durante todo o servico;

e INDICADOR N° 02: Satistacio do publico atendido e impacto na
permanéncia e éxito. Meta a cumprir: Pesquisas de satisfacdo com indices
superiores a 60% de satisfacdo geral. Instrumento de medig¢do: Extrato do
Formulario da Pesquisa de Satisfacdo. Forma de acompanhamento: Aplicar
a pesquisa de satisfagao via formulario com quesitos relativos a qualidade
das refei¢cOes servidas e do servico prestado, extrair e analisar os dados
obtidos.



PERFIL

A pesquisa obteve 101 respostas ao total, provenientes de quase todos os
campus, com no minimo 01 resposta, exceto Senador Canedo, com
nenhuma resposta.

QUANTIDADE DE RESPOSTAS POR CAMPUS
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Aparecida  Itumbiara Jatai (1) Lluziania (11) Senador Uruacu (8) Valparaiso
de Goidnia (31) Canedo (0) (14)
(36)

A maioria das respostas obtidas foram de estudantes atendidos pelo

programa Restaurante Estudantil da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFG.
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Estudante ensino médio Estudante ensino superior Servidorfa (12)
integrado ou EJA {63) (26)




PERFIL =

A maioria dos respondentes frequentam o restaurante de quatro a
cinco vezes por semana.

FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DO RESTAURANTE

A\

= Quatro a cinco vezes por semana (77,2%) = Duas a trés vezes por semana (10,9%)
= Uma vez por semana (4,9%) Duas vezes por més (0,9%)

® Raramente (5,9%)

Proporcionalmente todas as refei¢oes obtiveram respostas.

REFEICOES CONSUMIDAS PELOS RESPONDENTES

m Café da manha (44,5%) = Almogo (62,4%) m Lanche noturno (42,6%)



LANCHE DE INTERVALD

Paes e quitandas: A avaliacdo geral se encontra entre bom e
indiferente, mas a avalia¢cdo ruim é consideravel. Nota-se que o
sabor e o cheiro estdo entre os pontos positivos, e entre os pontos
negativos especialmente a aparéncia e a temperatura.
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Café: A avaliagdo geral se encontra entre bom e indiferente. Nota-se
que o cheiro, aparéncia e temperatura estdo entre os pontos
positivos e o sabor entre os pontos negativos.

QUALIDADE DO CAFE
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LANCHE DE INTERVALO

Leite: A avaliacdo geral se encontra entre bom e indiferente de modo
que todos os parametros estdo equilibrados.

QUALIDADE DO LEITE
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Suco: A avaliagdo geral se encontra entre indiferente e ruim. Nota-
se que o ponto positivo é o quesito cheiro, ja sabor, aparéncia e
temperatura estao entre os pontos negativos.

QUALIDADE DO SUCO
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LANCHE DEINTERVALO

Preparacao favorita: biscoito ou pao de queijo é a preparagao
favorita dos respondentes (47,5%), seguido por bolos e pao francés
(28,71%).

PREPARACOES FAVORITAS DO CAFE DA MANHA

Outros
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ALMOCO =

Saladas: A avaliagdo geral se encontra entre bom e indiferente de
modo que todos os parametros estdo equilibrados.

QUALIDADE DAS SALADAS
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Arroz: A avalia¢do geral indica que o arroz € bom de modo que todos
os parametros estdo equilibrados.

QUALIDADE DO ARROZ
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ALMOCO =

Feijdo: A avaliagdo geral indica que o feijao € bom mas é importante
ter atencdo ao sabor e a aparéncia.

QUALIDADE DO FEUJAO
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Carnes: A avaliacdo geral indica que as carnes sdo boas mas é
importante ter atenc¢do ao sabor, a aparéncia e a temperatura.

QUALIDADE DAS CARNES
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ALMOCO =

Guarnigdo: A avaliagcdo geral se encontra entre bom e indiferente de
modo que todos os parametros estdo equilibrados.

QUALIDADE DAS GUARNICOES
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Suco do almogo: A avaliacdo geral se encontra entre indiferente e
ruim. Nota-se que o ponto positivo é o quesito cheiro, ja sabor,
aparéncia e temperatura estdo entre os pontos negativos.

QUALIDADE DO SUCO DO ALMOCO

30

25

0 |‘| I‘I I“ ||I I“

Avaliacdo geral Sabor Cheiro Aparéncia Temperatura

2

=]

1

LA

1

=]

L

®mRuim W Indiferente  ®mBom Sem resposta

(



ALMOCO

Sobremesa: A avaliacdo geral se encontra entre indiferente e bom.
Nota-se que sabor e cheiro sdo pontos positivos enquanto a
aparéncia merece atencao.

SOBREMESA DO ALMOCO
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Preparacdo favorita: arroz € a preparacgio favorita dos respondentes
(39,6%), seguido por carne vermelha (34,65%) e farofa e massas
(33,66%).

PREPARACOES FAVORITAS DO ALMOCO
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LANCHE NOTURNO 22

Salada: A avaliacdo geral indica que a salada é boa. E importante ter
atencdo ao elevado porcentual de pessoas que nao responderam.
Nota-se que é necessaria atenc¢ao a todos os parametros
especialmente aparéncia e temperatura.

QUALIDADE DA SALADA DO LANCHE NOTURNO
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Prato principal: A avalia¢do geral indica que o prato principal esta
entre bom e ruim. E importante ter atencdo ao elevado porcentual
de pessoas que ndo responderam. Nota-se que € necessaria atengdo
a todos os parametros especialmente sabor, aparéncia e
temperatura.

QUALIDADE DO PRATO PRINCIPAL DO LANCHE
NOTURNO
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LANCHE NOTURND £

Suco: A avaliagdo geral indica que o suco estd entre bom e ruim. E
importante ter atenc¢do ao elevado porcentual de pessoas que ndo
responderam. Nota-se que € necessaria aten¢do a todos os
parametros especialmente sabor.

QUALIDADE DO SUCO DO LANCHE NOTURNO
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Sobremesa: A avaliagdo geral indica que a sobremesa esta entre boa e
ruim. E importante ter atencio ao elevado porcentual de pessoas
que ndo responderam. Nota-se que é necessaria atenc¢ao a todos os
parametros especialmente aparéncia.

QUALIDADE DA SOBREMESA DO LANCHE
NOTURNO
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LANCHE NOTURNO 22

Preparacdo favorita: salada é a preparacdo favorita dos respondentes

(23,76%), seguido por macarrao e massas (22,77%) e arroz com carne
vermelha (20,79%).

PREPARACAO FAVORITA DO LANCHE NOTURNO

Outros
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IMPEZA

Quanto a limpeza das areas, moveis e equipamentos do restaurante
estudantil: avalia-se como boa.

AVALIACAO QUANTO A LIMPEZA

Limpeza do balcdo de servir

Limpeza dos pratos, bandejas e talheres de
servir

Limpeza do chdo, mesas e cadeiras do
refeitorio

Limpeza dos banheiros externos ao
restaurante

1171
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SERVICD

Satistacdo com o atendimento do restaurante: o publico em sua
maioria demostra estar satisfeito a respeito da agilidade e
atendimento dos funcionarios, da disposi¢ao e quantidade de mesas
e cadeiras, da qualidade e quantidade de utensilios para servir e do
tempo de espera em filas. E necessario ter atencdo ao elevado
percentual de pessoas insatisfeitas com a quantidade das por¢des
servidas e a diversidade dos itens do cardapio.

SATISFACAO COM O ATENDIMENTO DO
RESTAURANTE

Agilidade e atendimento dos funcionarios
Quantidade das porcdes servidas
Diversidade dositens do cardapio

Disposicdo e quantidade de mesas e cadeiras

Qualidade/quantidade dos pratos, talheres...

ALITR

Tempo de espera para se servir
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Sem resposta Satisfatorio M Indiferente M Insatisfatorio



RESPUSTA ABERTA

e Itens do cardapio acabarem no decorrer do servigo

e Estrutura do restaurante insatisfatoria com infiltracdao e buracos
no teto. Quando chove alaga.

e Presenca de cachorro no refeitorio

o Alvara vencido

e Preco elevado para quem ndo é subsidiado

e Presenca de corpos estranhos na comida (capim na salada,
mosquito na salada, larva em arroz, pedra em feijao

e Comida sem tempero

e Desconforto térmico

e Pratos e talheres molhados

e Guarnic¢ao parece salada

e Pessoas com alergia ou outras restri¢des ficam com poucas
opgoes



ANALISE GERAL

SATISFACAO GERAL

Geral

L

Servico =

Limpeza P

Lanche noturno -
Almoco I —
Lanche de intervalo T
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Sem resposta Bom M Indiferente MRuim

O Indicador “Servigo” considera os critérios: tempo de espera para
se servir; qualidade/quantidade de pratos, talheres e bandejas;
disposicao e quantidade de mesas e cadeiras; diversidade dos itens
do cardapio; quantidade das por¢des servidas; agilidade e
atendimento dos funcionarios.



ANALISE GERAL

o As avaliagcOes gerais de cada refeicdo e as médias relacionadas a
limpeza das areas, moveis e utensilios bem como ao servigo
(atendimento, cardapio, moveis e utensilios, porg¢des e filas)
apontam para um indice de satisfacdo geral de 58% (abaixo do
previsto no Instrumento de Medi¢do de Resultados - Indicador
02 que prevé indice minimo de 60% de satisfa¢do).

e E importante observar que o indice de insatisfacdo é de 16% e
que 26% foram indiferentes ou ndo quiseram responder.

e A partir dessa analise importa destacar a importancia de que o
publico atendido pelo restaurante estudantil esteja envolvido em
acoes de Educacdo Alimentar e Nutricional que trabalhem, entre
outros temas essenciais relacionados aos habitos alimentares e
de vida saudaveis, formas de atuacao no controle social, critérios
para avaliacdo das refei¢ées e do servico prestado, funcdo social
do restaurante estudantil, na tentativa de reduzir esse indice de
indiferenca e de nao respostas.

e A respeito da avaliagcdo geral, nota-se que os pontos positivos
sdo a limpeza e o servico (satisfacdo acima de 60%).

e O maior indice de insatisfacdo é com o lanche noturno.

e O maior indice de indiferenca é com o lanche de intervalo.
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ACOES PARA A EQUIPE DE FISCALIZACAO DE CADA CAMPUS

1) Divulgacdo e apresentacdo dos resultados da pesquisa a sua
comunidade académica

2) Agendamento de reunido entre a equipe de fiscalizacdo dos
restaurantes estudantis e a equipe da empresa contratada para
apresentacdo dos resultados e criacdo conjunta de plano para
melhoria dos pontos destacados.

3) Envio do plano de melhoria para a equipe de nutri¢cdo da reitoria
pelo e-mail: nutricao@ifg.edu.br

ACOES PARA O PUBLICO USUARIO DOS RESTAURANTES

1) Participar das pesquisas de satisfacdo e dar sempre feedback sobre
as refei¢Ges e o servigo de forma geral
2) Acompanhar o plano de melhoria

ACOES PARA A EQUIPE DE NUTRICAO DA REITORIA

1) Realizar visitas técnicas aos restaurantes
2) Elaborar relatorio técnico
3) Acompanhar as ac¢les de melhoria apontadas no plano e no

relatorio técnico junto a equipe de fiscalizagao
ACOES PARA A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DO CAMPUS

1) Estabelecer acoes de Educacao Alimentar e Nutricional com foco
na melhoria de habitos alimentares e de vida mais saudaveis e nas
formas de atuag¢do no controle social, critérios para avaliagdo das
refeicoes e do servico prestado, funcdo social do restaurante
estudantil.



